QUESTIONS/REPONSES

COMBIEN DE TEMPS DURE LACCOMPAGNEMENT?

Chaque démarche d'accompagnement est unique
et adaptée a vos besoins. Il n‘est donc pas possible
de connaitre a l'avance sa durée. A titre indica-
tif, 'accompagnement dure habituellement 6 a 18
mois. Il peut étre arrété a tout moment, a votre
demande.

COMMENT SAISIR KAREO HORIZON?

Il vous suffit de nous contacter via les coordon-
nées indiquées sur cette brochure.

QUI PREND EN CHARGE LACCOMPAGNEMENT?

En tant que bénéficiaire, vous n‘avez rien a payer.
Lintégralité de cette prestation est prise en charge
par l'assureur ou l'organisme en charge de vous
indemniser.

QUE PEUT M’APPORTER LACCOMPAGNE-
MENT PROPOSE PAR KAREO HORIZON?

Kareo horizon regroupe une équipe de case ma-
nagers aux compétences diverses qui ceuvre en
accord avec vos souhaits.

Les bénéfices sont multiples :

e Un concept innovant qui vous est dédié pour
construire et mettre en oeuvre votre projet ;

¢ Une relation privilégiée avec un case manager
qui intervient dans votre intérét et coordonne
toutes vos démarches ;

¢ Des solutions sur mesure qui correspondent a
vos besoins spécifiques.
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A PROPOS DE
KAREO HORIZON

Kareo horizon est une structure dédiée au Case
Management qui propose des solutions daccom-
pagnement innovantes afin d‘aider les personnes
ayant vécu un évenement grave a se reconstruire
socialement et/ou professionnellement.

UNE SOLUTION SUR MESURE

La survenance d'un événement grave constitue un
bouleversement dans la vie de chacun. Le case
management est une méthode daccompagne-
ment permettant d'aider la personne a retrouver
un équilibre.

Parce que nous considérons que chaque personne
est unique, avec une histoire de vie, des envies
et des ressourcesqui lui sont propres, I'accompa-
gnement que nous proposons vise a s'adapter au
mieux aux specificités et,aux besoins de chacun.

NOTRE MISSION: REVELER
VOTRE POTENTIEL!

Notre role en tant que case manager est de vous
accompagner en toute bienveillance, de vous aider
a mettre des mots sur ce que vous vivez et a ver-
baliser vos envies, sans jamais porter de jugement.

Notre mission est de faciliter votre réflexion et
I'élaboration d'un projet, sans vous imposer de di-
rection. Nous nous employons a ouvrir le champ
des possibles en gardant en téte les compétences
déja acquises au cours de votre vie. Lempathie, la
confiance, le dialogue et le respect sont au coeur
de nos pratiques.

Une fois le projet défini, nous vous accompagnons,
étape par étape, dans la mise en oeuvre de ce
dernier, en vous apportant soutien et en vous pro-
posant des solutions concrétes et adaptées a vos
besoins.

UNE APPROCHE GLOBALE

Le case management est une démarche d'accom-
pagnement permettant de vous offrir des solutions
coordonnées et personnalisées.

En véritable chef d'orchestre, nous vous placons
au ceeur du dispositif et veillons a la coordination
et au décloisonnement des différents acteurs solli-
cités pour les besoins de votre accompagnement.
Notre but est de permettre a chacun d'ceuvrer
dans le méme sens, vers un objectif partagé : la
réalisation de votre projet.

LE PARCOURS DU BENEFICIAIRE

O1 Evénement grave

Une personne a vécu un
évenement traumatique.

Q2 Prise en charge

L'assureur ou l'organisme
ouvre et instruit son dossier.

(O3 Détection

Un besoin d’accompagnement
est détecté.

04 saisie

Avec l'accord du futur
bénéficiaire, Kareo horizon
est saisi. Un case manager
dédié est désigné.

05 1%erencontre

Le case manager rencontre
le bénéficiaire, afin de
dresser un bilan de sa
situation.

Projet

[}
Le case manager co- ﬂ.\
construit un projet avec la \ )

personne accompagnée.

Coordination

o Le case manager coordonne
O I'ensemble des acteurs en
plagant la personne au
centre des solutions mises

en ceuvre.



